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Info Connect 2 è l'interfaccia TEXA che dà accesso al servizio
di diagnosi remota multimarca. Si collega alla presa di
diagnosi del veicolo e allo strumento TEXA: dal software IDC6
l'operatore avvia la remotizzazione e un esperto TEXA entra
in comunicazione diretta e in tempo reale con il veicolo, per
portare a termine operazioni non ancora presenti negli
aggiornamenti software o poco abituali per l'officina.

Veicolo + Info Connect 2: il collegamento per
la diagnosi remota

Diagnosi remota
Accesso a funzioni diagnostiche extra o
non ancora disponibili nel software
diagnostico, con il supporto di un
esperto TEXA nelle operazioni più
complesse. Servizio disponibile solo in
alcuni Paesi.

Secure Gateway
Se il veicolo ha limitazioni all'accesso, come il Secure Gateway, l'esperto
TEXA si collega tramite Info Connect 2 e include lo sblocco della centralina
come attività preliminare all'operazione richiesta.

Sessione di assistenza remota da IDC6

Come funziona
Si collega l'interfaccia al veicolo, si
inserisce la richiesta di assistenza nel
portale dedicato del software IDC6 e
un operatore TEXA si collega in breve
tempo.
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Requisiti
Visualizzatore TEXA (AXONE VOICE, NEMO PLUS, NEMO LIGHT) o PC Windows
10/11 con software CAR aggiornato e internet stabile; TEXPACK CAR e
TEX@INFO CAR - CALL CENTER attivi; TEXA Points sufficienti.
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TEXA

Info Connect 2

Dimensioni: 190 x 100 x 30 mm
Peso: 550 g

SPECIFICHE TECNICHE
Alimentazione 8-30 V cc
Assorbimento max 300 mA
Wireless IEEE 802.11n, 2,4 GHz (2412-2462 MHz),

modalità HT20
Connettività Wi-Fi e una presa Ethernet
Connettore di diagnosi OBD
Interfaccia utente 4 LED bicolore
Temperatura di funzionamento 5 ÷ 40 °C
Umidità di stoccaggio e
funzionamento

90% (a 25 °C)

Compatibilità AXONE VOICE, AXONE NEMO PLUS, AXONE
NEMO LIGHT o PC Windows

Servizio richiesto TEX@INFO Call Center CAR con contratto
REMOTELY SUPPORTED DIAGNOSTICS e TEXA

Points
Dimensioni 190 x 100 x 30 mm
Peso 550 g
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Gruppo DEC al tuo fianco

Gruppo DEC srl non vende solo attrezzature: le installa, le
collauda e le mantiene efficienti nel tempo.

•  Installazione e collaudo compresi: ogni attrezzatura che
vendiamo è sempre compresa di installazione e collaudo
da parte dei nostri tecnici.

•  Assistenza tecnica: manutenzione e riparazione di ponti
sollevatori, smontagomme, equilibratrici, assetti ruote e
linee di revisione di tutte le marche, con tecnici interni
Gruppo DEC.

•  Progettazione officine: studio degli spazi e layout 3D, con
la posizione di attrezzature e impianti, prima di
acquistare.

•  Impianti e arredo: aspirazione gas di scarico,
distribuzione centralizzata di olio e fluidi, arredo tecnico,
scaffalature e pavimenti in PVC.

Richiedi un preventivo o un intervento
Tel. 06 4129 3362
info@gruppodec.eu · postvendita@gruppodec.eu
www.gruppodec.eu
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